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Què és mobileID? 

mobileID és una identitat digital jurídicament segura, basada en telèfons mòbils 
intel·ligents i distribuïda per l’Ajuntament entre la ciutadania, pensada per a tenir 
un ús general. 
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mGovernment NFC (Tap&Go) eAdministració 

Orientació al ciutadà 

mobileID 



   
 Hàbitat Urbà – Institut Municipal d’Informàtica 

4 

Certificats digitals en software: portabilitat 

poc amigable (i riscos associats a la portabilitat) 

Certificats digitals USB: requereixen hardware 

i software, normalment no els duem a sobre 

DNIe: Requereix hardware i software 

Context 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zU9VJCwT-CxNVM&tbnid=zZTe9Zkufyz0YM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.webhost.uk.net/ssl_certificates.html&ei=0iVVUuO3LMKw0AWUsICYDQ&bvm=bv.53760139,d.ZG4&psig=AFQjCNEC6Z1jPAua1eh7z4DlgUkcZmDtZw&ust=1381398351296786
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Motivació 
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Per què cal la Identitat Digital Mòbil?  

 

‐ L’èxit de la tramitació electrònica 
administrativa requereix 
d’alternatives als certificats 
digitals. 

 

‐ El smartphone és el dispositiu de 
connexió que més persones porten 
a la butxaca i utilitzen amb 
normalitat. 



   
 Hàbitat Urbà – Institut Municipal d’Informàtica 

mobileID és una app! 

mobileID és una app, que proporciona 

una identitat digital jurídicament 

segura. 
 

Dissenyada per a tenir un ús general 

ciutadà. 
 

Alternativa als certificats digitals 

tradicionals. 
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.bcn.idbcn
https://itunes.apple.com/es/app/idbcn-identitat-digital-al/id597965704?mt=8
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Què fa?  
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Usos / Serveis Gestió de la identitat 



   
 Hàbitat Urbà – Institut Municipal d’Informàtica 

8 

Què fa?  Usos / Serveis Gestió de la identitat 

Serveis web:  Ús de l’app mobileID per accedir a llocs d’internet.  

-Carpeta del Ciutadà 

-Volant d’empadronament 

-Subvencions per entitats  

-Certificat negatiu de deute 

-Permís d'ocupació de 

l’espai públic 

-Sol·licitud de la targeta del 

Park Güell 

-Certificat de pagament de 

tributs 

-Pagament de tributs 

municipals 

-Duplicat de documents de 

pagament de multes 

-Duplicat de documents de 

pagament de tributs 

 

 

 

 

 

 

 

1) Informa el seu NIF 

6) Confirma  

l’autenticació 

4) Demana el PIN 

2) Petició de 

verificació de la 

Identitat 
3) Missatge push a l’app  

al mòbil associat a aquell NIF  

en el RIDM, demanant confirmació  

5) Confirmació PIN entrat OK 
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Disponibles: 

En preparació: 

• Carpeta del ciutadà al mòbil 

• Demanar cita prèvia amb 

l’Ajuntament de Barcelona 

 

• Consulta de les dades 

d’empadronament  

• Obtenció del volant 

d’empadronament 

• Consultar la grua municipal  

• Obtenció d’un duplicat de 

l’IVTM 

• Pagament de tributs i multes 

Què fa?  Usos / Serveis Gestió de la identitat 

A través de l’app: 
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Perspectives de futur 

• Ús del sistema mobileID per 

emmagatzemar I usar carnets I 

targes de fidelització 

 

• Dotar el sistema mobileID de 

capacitats de signatura (essencial 

per poder desplegar-lo a tota la 

tramitació administrativa) 

 

• Adjudicar la prestació del servei, 

a través d’un acord marc que faci 

possible que s’hi acullin altres 

administracions i entitats que 

vulguin fer ús del sistema. 
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Perspectives de futur 
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USUARIS 

SERVEIS 
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Dades de la identitat 

 Dades RIDM 

 Dades a l’app 

Nivells de seguretat de la identitat 

Procediments de gestió de la identitat 

Instrucció de condicions del servei 

Ús – Autenticació 

Confidencialitat en les comunicacions 

Traçabilitat 
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Dades de la identitat 

• Com un certificat 

• Les que necessitem per 

tramitar 

• Les necessàries pel Sistema 

d’identificació i autenticació 

mobileID 

• Lligam NIF-Telèfon 

Gestió al dispositiu Dades necessàries 

El sistema mobileID va ser 

dissenyat amb la mentalitat de 

requerir als usuaris les mínimes 

dades personals possibles 
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Dades de la identitat Gestió al dispositiu Dades necessàries 

La gestió de les dades privades des de l'aplicació mòbil està 

sustentada en els pilars: 

• Sandbox 

• PIN  + SAL  

• xifrat amb hash 

• Criptografia PKI  

• clau privada 

• clau pública 
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Nivell identitat Dades Tràmit 

Registrada 
Introduïdes a l’app pel 

ciutadà. 
No hi ha comprovació. 

Informatiu, 
per comunicar, 

divulgació pública 

Acreditada 

Recollides del certificat 
(web) 

Acreditació presencial i 
documental (OAC) 

Accés a dades personals 

Nivell de la identitat 
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Nivells de seguretat de la identitat 
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        No Registrat                     Registrat Acreditat Bloquejat 
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Nivells de seguretat de la identitat 

18 

No Registrat Acreditat Bloquejat Registrat 

Presencialment 

Per internet 

2014 08 01 12345678Z PRODUCCIÓ.jpg
2014 09 16 Manolito preproducció.pdf
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Nivells de seguretat de la identitat 
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No Registrat Acreditat Bloquejat Registrat 

Presencialment 

Per internet 

2014 08 01 12345678Z PRODUCCIÓ.jpg
2014 09 16 Manolito preproducció.pdf
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Procediments de gestió de la identitat 

 

Ciutadà: 

Web  MobileID + certificat 

Ciutadà – entitat de registre (empleat públic): 

Presencial:  

 procediments dels operadors de les OAC’s 

Telefònic:  

 procediment dels operadors del 010 
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Procediments de gestió de la identitat 
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no 
registrat 

registrat acreditat bloquejat revocat 

presencial 
web 

Autoregistre Per un agent presencial 
 / autoacreditació 
→ + CAID a l’app 

Per un agent presencial / autorevocació / 
automàtica per PINs erronis (d’ofici, 

previ bloqueig) 

Per un agent presencial 
/ autorevocació 

Per un agent presencial 
/ autorevocació Introducció CAID 

Per un agent / autobloqueig / 
automàtica per PINs erronis 

app 

presencial 
web 

presencial 
web 
app 

presencial 
web 
app 
automàtic 

presencial 
010 
web 
app 
automàtic 

app 
presencial 
web 
app 

Per un agent presencial 
 / autoacreditació 
→ + CAID a l’app 
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Procediments de gestió de la identitat 
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Instrucció de condicions del servei 
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http://www.mobileid.cat/ca/condicions 
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Ús: autenticació per accedir a dades, a fer un tràmit ... 
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Confidencialitat en les comunicacions 

 
Les comunicacions entre les entitats: 

- Servei al ciutadà 

- RIDM 

- Servidor dels mòbils 

- Terminal 

 

Estan protegides mitjançant: 

• Certificats de lloc 

• Comunicacions xifrades 

• Peticions i respostes xifrades i signades amb certificats 

 

D’aquesta manera assegurem origen i destí de les peticions i 

respostes d’autenticació i protegim les dades personals 
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Traçabilitat - Evidències 

 
- Totes les accions fetes sobre les dades del RIDM 

- Ciutadà 

- Operadors OAC 

- Operadors telefònics (010) 

- Totes les peticions d’autenticació 

- Entitat peticionaria i usuari 

- Servei sol·licitat (nivell d’identitat, edat,...) 

- Quan 

- Resultat OK o KO 
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Haga clic para modificar el estilo 

de título del patrón 

 Hàbitat Urbà – Institut Municipal d’Informàtica 
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Més informació: 

 

 www.mobileid.cat 

 

 
 

Contacte: 

 
mobileid@bcn.cat 

mmestre@bcn.cat 

cblancaforta@bcn.cat 
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