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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Qué es el
BIG DATA

Conjunto de tecnologias, algoritmos y sistemas
empleados para recolectar ingentes cantidades de datos
a una escala y variedad no alcanzada hasta ahora para
extraer informacion de valor mediante sistemas
analiticos avanzados



1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS QUE ES EL
BIG DATA. Caracteristicas: Las 3 Vs




; iSACA®
Trust in, and value from, information systems
Barcelona Chapter

> ¢

1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. QUE ES EL
BIG DATA. Usos

CATEGORIAS

Conocer mejor al cliente

Mejorar el conocimiento del mercado para captar nuevos clientes

Personalizacion de productos y servicios
Mejora la toma de decisiones
Predecir el comportamiento de los usuarios

Monetizacion de los datos
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. QUE ES EL
BIG DATA. Usos

EJEMPLOS SECTORES

Publicidad personalizada en base al comportamiento del usuario

Estudio de los usos de las tarjetas de fidelizacion

Concesion de riesgo

Calculo de prima de seguros

Lugares mas productivos donde perforar, etc.
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. QUE ES EL
BIG DATA. Usos

Toma de decisiones
Nuevas oportunidades de negocio

Mejoras en diferentes ambitos
Resaltar el sector sanitario
Investigaciones

Satisfaccion de sus necesidades y
deseos
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Datos

73% de las organizaciones invirtiendo o tienen planificado invertir en Big
Data 25% de las empresas ya ha aumentado su
presupuesto

ganancias de productividad de las empresas con este recurso
entre un 5y 6%

116.820
millones de euros 4,4
millones de puestos de trabajo.
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Datos

Puestos de trabajo mas dificiles de cubrir en Espana

% de frecuencia de respuestas de los entrevistados Ranking de posiciones mas demandadas
Actualmente o mecumcia  Dentro de dos anos S FRECUENGIA  For afios

PUESTO SECTOR RELATIVA  PUESTO SECTOR RELATIVA 2016 PUESTO SECTOR 2015 2014
Expertos en ‘big data’ Tecnologia &) 10,34  Expertos en ‘big data’ Tecnologia &1 20,00 1 Expertos ‘big data’ Tecnologia @=1 415
Técnicos en |+D Tecnologia &) 517  Comercial digital Comercial E 4,55 2 Ingeniero Ingenieria A A 6|40
Ingeniero informatico Ingenieria A 431  Ingeniero informético Ingenieria A 4,55 informatico

Técnico comercial Comercial = 3,46  ‘Account manager Comercial = 364 3 Comercial digital Comercial =7 A 7 A 21
Responsable de estrategia digital Markeing C)) 3,46  Técnicosen 1+D Tecnologia &) 3,64 4 Téicnicosenl+D Tecnologia &J A 9 W 2
Desarrollador web analista Tecnologia &) 3,456  Comerciales nuevos mercados  Comercial E 2,73 5 Ing industrial Ingenieria A v 3 a8
Compliance’ (*)  Admén., finanzas y legal A 2,59  Director general Direccion e 2,73 6 |Espocialiti en —— E— A18 A 46
Comercial digital Comercial &7 2,69 Ingeniero Industrial Ingenieria A 2,73 punto de venta

Ingeniero de planta Ingenieria A 259  ‘Project leaders’ Tecnologia &) 273 7 Responsablede  Marketing LX) 412 A 17

- : . . 2 ; estrategia digital
Responsable online o mobile Marketing m 259 ‘Compliance’ (*) Admon., finanzas y legal A 1,82
(* Director de cumplimiento normativo AW = Variacion respecto afo precedente

Fuente: informe Epyce 2016 BELEN TRINCADO / CINCO DIAS
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Inexistencia de criterios claros

Incertidumbre en el mercado

Salvaguardar la Privacidad

Generar Seguridad Juridica

Adopcion de acciones y soluciones juridicas, organizativas y
ACCIONES técnicas
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Por qué

No renunciar al uso de esta iniciativa ni a los beneficios
que trae consigo

NIl [o o Ro [SHCEI 1] [SISI@  Bajo la premisa del respeto al derecho fundamental de las
un marco regulatorio claro personas a la proteccién de sus datos

para

Evitar posibles abusos basados en el valor econédmico que
tienen los datos personales
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formo

Origen y objetivo de la iniciativa

(SmsWdpt

fﬂ ruin s pa i n Data Privacy Institute

Proyecto de colaboracion entre empresas, profesionales de privacidad y la
Autoridad de Control

Construir un documento util y de interés para las empresas y profesionales
que lleven a cabo este tipo de iniciativas
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. C6mo se
formo

El “Cédigo de buenas practicas de proteccion de datos para
proyectos de Big Data” se ha desarrollado

=Contando con EXPERTOS, EMPRESAS y la AUTORIDAD DE CONTROL.

=Contribuyendo con EXPERIENCIAS, salvaguardando la confidencialidad de los proyectos de
las compaiiias y en un entorno asociativo y neutral.

Data Privacy Institute

Expertos y empresas de diversos sectores
AEPD (Finanzas, Operadoras, Aseguradoras,
Constructoras, Universidades, Retail y
Transporte, etc.)

Carlos Alberto Saiz Pena
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. C6mo se
formo

Comite Operativo (25 participantes)

Esmeralda Saracibar Juan Antonio Torrero Paula Armentia
Francisco Gonzalez Calero Luis Buezo Paula Ortiz

lolanda Pelegrin Ferrer Luis Estaban Grifoll
Jorge Laredo Yod Samuel Martin
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. C6mo se
formo
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Contenido

5 Titulos y 55 Paginas

Introduccion
® I. ¢QUE ES EL BIG DATA?

=Significado, usos y tecnologias del big data.
"Riesgos legales, amenazas y oportunidades.
=Etica digital, privacidad y BIG DATA.

=Marco de la gobernanza.

=Practicas habituales en los tratamientos.
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Contenido

. NORMAS Y PRINCIPALES OBLIGACIONES LEGALES EN
MATERIA DE PRIVACIDAD.

Il.1.- Régimen juridico aplicable.

II.2.- Responsable y encargado del tratamiento.

11.3.- Principales implicaciones de los tratamientos BIG DATA en privacidad.
11.3.1.- Origen de los datos.

11.3.2.-Transparencia en la informacion.

11.3.3.- Calidad de los datos y conservacion.

11.3. 4.- Derechos de los interesados.

11.3.5.- Decisiones individuales automatizadas.
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Contenido

Blogue Il. Aspectos procedimentales, técnicos y
de seguridad

[I.PRINCIPIOS Y ASPECTOS PROCEDIMENTALES.

=|11.1.- Privacidad desde el disefo.

=[11.2.- "Accountability".

=[11.3.- Evaluacion de impacto en la proteccidon de datos personales (EIPD).
=[11.4.- Reutilizacion de datos disociados.

=|11.5.- Relaciones con la autoridad de control.
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS. Contenido

IV. MEDIDAS TECNOLOGICAS PARA LA MEJORA DE LA
PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y CONFIANZA.

IV.1.- Proteccion de datos desde el disefio.
IV.2.- Otras medidas técnicas

V.3 — medidas para mejorar la confianza
IV.4.- Buenas practicas
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1. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS.
Conclusiones

Accesible:

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publica
ciones/common/Guias/2017/Guia_Big_Data AEPD-
ISMS_Forum.pdf
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2. RETOS E INICIATIVAS DEL ISMS-DP

(sms Wdpt

fﬂ rums pﬂ iﬂ Data Privacy Institute
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Muchas gracias a todos

Data Privacy Institute Esmeralda Saracibar

@ismsForumsSpain @esaracibar

dpi@ismsforum.es esmeralda.saracibar@ecixgroup.com



