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1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Qué es el 

BIG DATA 

3 

Conjunto de tecnologías, algoritmos y sistemas 

empleados para recolectar ingentes cantidades de datos 

a una escala y variedad no alcanzada hasta ahora para 

extraer información de valor mediante sistemas 

analíticos avanzados 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS QUÉ ES EL 

BIG DATA. Características: Las 3 Vs 

Volumen Variedad Velocidad 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. QUÉ ES EL 

BIG DATA. Usos 

CATEGORÍAS 

Conocer mejor al cliente 

Mejorar el conocimiento del mercado para captar nuevos clientes 

Personalización de productos y servicios 

Mejora la toma de decisiones 

Predecir el comportamiento de los usuarios 

Monetización de los datos 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. QUÉ ES EL 

BIG DATA. Usos 

EJEMPLOS SECTORES 

Venta por Internet 

 Publicidad personalizada en base al comportamiento del usuario  

Venta presencial 

Estudio de los usos de las tarjetas de fidelización 

Sector bancario 

Concesión de riesgo 

Sector asegurador: 

Cálculo de prima de seguros 

Industria petrolífera 

Lugares más productivos donde perforar, etc. 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. QUÉ ES EL 

BIG DATA. Usos 

Empresa 
Toma de decisiones 

Nuevas oportunidades de negocio 

Sociedad 
Mejoras en diferentes ámbitos 

Resaltar el sector sanitario 

Investigaciones 

Ciudadanos 
Satisfacción de sus necesidades y 

deseos 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Datos 

BIG DATA Valor y Oportunidad para las Organizaciones  

y para la Sociedad  

El 73% de las organizaciones están invirtiendo o tienen planificado invertir en Big 

Data en los próximos 24 meses y el 25% de las empresas ya ha aumentado su 

presupuesto para habilidades de tecnología y de análisis. 
 

Los estudios estiman ganancias de productividad de las empresas con este recurso 

entre un 5 y 6% superior a la de sus competidores. 

 

La demanda de gastos en servicios de Big Data se calcula que alcanzará los 116.820 

millones de euros a finales de este año, lo que supondrá una demanda de 4,4 

millones de puestos de trabajo. 

 

 

Datos 
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1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Por qué 

DUDAS 
Inexistencia de criterios claros 

Incertidumbre en el mercado 

RETOS 
Salvaguardar la Privacidad  

Generar Seguridad Jurídica 

ACCIONES 
Adopción de acciones y soluciones jurídicas, organizativas y 

técnicas 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Por qué 

Necesidad de establecer 

un marco regulatorio claro 

para 

No renunciar al uso de esta iniciativa ni a los beneficios 

que trae consigo  

Bajo la premisa del respeto al derecho fundamental de las 

personas a la protección de sus datos 

Evitar posibles abusos basados en el valor económico que 

tienen los datos personales 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Cómo se 

formó 

Origen y objetivo de la iniciativa 

Proyecto de colaboración entre empresas, profesionales de privacidad y la 

Autoridad de Control 

Construir un documento útil y de interés para las empresas y profesionales 

que lleven a cabo este tipo de iniciativas 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Cómo se 

formó 

El “Código de buenas prácticas de protección de datos para 

proyectos de Big Data” se ha desarrollado  

Contando con EXPERTOS, EMPRESAS y la AUTORIDAD DE CONTROL. 

Contribuyendo con EXPERIENCIAS, salvaguardando la confidencialidad de los proyectos de 

las compañías y en un entorno asociativo y neutral. 

Dirección 

Data Privacy Institute Comités Académico y Operativo 

Expertos y empresas de diversos sectores 

(Finanzas, Operadoras, Aseguradoras, 

Constructoras, Universidades, Retail y 

Transporte, etc.) 

Colabora 

AEPD 

Coordinador 

Carlos Alberto Saiz Peña 
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1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Contenido 

Introducción 
I. ¿QUÉ ES EL BIG DATA?  

 
Significado, usos y tecnologías del big data.  

Riesgos legales, amenazas y oportunidades.  

Ética digital, privacidad y BIG DATA.  

Marco de la gobernanza.  

Prácticas habituales en los tratamientos.  

 

5 Títulos y 55 Páginas 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Contenido 

Bloque I. Estudio de Aspectos legales  

II. NORMAS Y PRINCIPALES OBLIGACIONES LEGALES EN 

MATERIA DE PRIVACIDAD. 

 

II.1.- Régimen jurídico aplicable. 

II.2.- Responsable y encargado del tratamiento.  

II.3.- Principales implicaciones de los tratamientos BIG DATA en privacidad. 

II.3.1.- Origen de los datos. 

II.3.2.-Transparencia en la información. 

II.3.3.- Calidad de los datos y conservación. 

II.3. 4.- Derechos de los interesados.  

II.3.5.- Decisiones individuales automatizadas. 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Contenido 

Bloque II. Aspectos procedimentales, técnicos y 

de seguridad 

III.PRINCIPIOS Y ASPECTOS PROCEDIMENTALES. 

 

III.1.- Privacidad desde el diseño. 

III.2.- "Accountability". 

III.3.- Evaluación de impacto en la protección de datos personales (EIPD). 

III.4.- Reutilización de datos disociados. 

III.5.- Relaciones con la autoridad de control. 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. Contenido 

Bloque II. Aspectos procedimentales, técnicos y 

de seguridad 

IV. MEDIDAS TECNOLÓGICAS PARA LA MEJORA DE LA 

PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y CONFIANZA. 

 

IV.1.- Protección de datos desde el diseño. 

IV.2.- Otras medidas técnicas 

IV.3 – medidas para mejorar la confianza 

IV.4.- Buenas prácticas 



1. CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS. 

Conclusiones 

Accesible: 
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publica

ciones/common/Guias/2017/Guia_Big_Data_AEPD-

ISMS_Forum.pdf 

 

 



2. RETOS E INICIATIVAS DEL ISMS-DPI 

 
Código de Conducta  

Nueva Certificación de Delegados de Protección de Datos 
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