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Introducción 

La implicación del Consejo de 

Administración 

Crisis financiera 

Sector financiero, farmacéutico, 

energético 

Causa: La escasa implicación 

en la gestión de las entidades 

de los Consejos de 

Administración ha agravado la 

situación de las mismas.  

Consecuencia: Escenario 

caracterizado por los nuevos 

retos en materia de gestión y 

una gran actividad regulatoria 

(hiperregulación) para prevenir 

futuras situaciones de crisis.  

La nueva gobernanza: 

participación en las políticas 

públicas y regulatorias. 
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Gobierno Corporativo 

1. Concepto.  

 

Estructura dentro de una organización que muestra la manera en que ésta es gobernada, vigilada 

y administrada.  

Gobierno 
Corporativo 

Cumplimiento 
normativo 

Definición de 
roles 

Know how 

Generación de 
valor 

RSC 

overcompliance 

“El sistema por el cual las 

empresas son dirigidas y 

controladas” 

Informe Cadbury 

Transparencia 

Stakeholders Shareholders 

Implicación 
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Gobierno Corporativo 

2. Sistema de Gobierno Corporativo 

 

  

Misión  

Visión 

Normas internas 

Principios y valores 

Principios: 

• El retorno social y la sostenibilidad. 

• La involucración de los accionistas. 

• El compromiso con los intereses 

legítimos de los demás grupos de 

interés. 

• La composición plural y equilibrada 

del Consejo de Administración. 

• Una estructura organizativa. 

• La dedicación del Consejo. 

• La gestión prudente y equilibrada 

de los riesgos. 

• Una función de cumplimiento 

normativo proactiva. 

• La transparencia informativa. 
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Gobierno Corporativo 

 
Organización del Consejo por 
Comisiones 
 
 
 
Impulsar la mejora del reporte 
a los órganos de gobierno. 
Optimizar el conocimiento en 
materia regulatoria 
 
 
 
Funciones de control interno: 
(i) cumplimiento normativo; (ii) 
gestión de riesgos; (iii) 
auditoría interna 
Áreas de negocio 
Legal  

 
 

• Fomentar la comunicación. 

 

• Crear un modelo de gobierno que 

garantice que el Consejo y la Alta 

Dirección se involucren y sean 

capaces de cumplir un papel de 

control del riesgo  

  

  Apetito de riesgo 

 

• La necesidad de evaluar implicación 

del Consejo en ciertos aspectos clave 

de la entidad: estrategia, riesgos, 

gobierno interno, remuneraciones y 

capital regulatorio.  

 

 

3. Estructura organizativa 
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Gobierno Corporativo 

4. Códigos de buen gobierno vs. Códigos de Conducta 

  

“Tone from the top”: La cultura ética de una organización 

Recomendaciones sobre 
transparencia, composición y 
funcionamiento de órganos de 
gobierno y relación con los 
grupos de interés. 

 

Informe Cadbury (1992) 

Informe Greenbury (1995) 

Informe OCDE Principios de 
Gobierno Corporativo (1999) 

Informe Olivencia (1998) e 
Informe Aldama (2003) 

Códigos de 
buen 

gobierno Principios éticos, sociales, 
ambientales y de gobierno 
corporativo con los que la 
empresa se compromete y que 
deben regir las relaciones 
entre la entidad y los grupos de 
interés. 

Iberdrola 

Inditex 

BBVA 

(...) 

 

Códigos de 
conducta 
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La función de Compliance 

1. Origen, evolución y expansión de la función de Compliance. 

 

“Foreign 
Corrupt 

Practices Act” 
(FCPA) 

Ley Sarbanes-
Oaxley y la fiscalía 

de los EEUU 

Prevención del 
blanqueo de 

capitales y de la 
financiación del 

terrorismo 

Normas de 
conducta en los 

mercados 
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EEUU vs 

URSS 

Globalización 

mundial 

11-S 

Crisis 

financiera 

¿Hacia dónde vamos? 



La función de Compliance 

2. La función 

 

 

LEGAL VS. COMPLIANCE 

 

• Forma parte de la estructura organizativa. 

 

• Independencia jerárquica, líneas de reporte claras y remuneración específica. 

  

• Medios humanos, técnicos y capacidad de acceso a la información. 

  

• Interrelación con otras funciones de control / área de negocio / soporte. 

  

• Relación con regulador y supervisor. 
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La función de Compliance 

3. Funciones de Compliance 

 

 

• Función de asesoramiento  cultura ética 

 

 

• Función de control y supervisión  Segunda  

     línea de control 

O
tr

a
s
 á

re
a

s
 

Á
m
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 d
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 l
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 f
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Normas de 
conducta 
(reglamentos 
internos y 
códigos éticos)  

 

Gestión de 
conflictos de 
interés 

 

Gestión del 
riesgo 
reputacional 

 

 

Transparencia 
en la prestación 
de servicios 

 

PBC 

 

Fraude 

 

Mercado de 
valores 

 

Protección de 
datos 

 

Gestión de 
reclamaciones  

 

FATCA/CRS 

 

Gobierno 
Corporativo 

10 



La función de Compliance 

 

4. El Compliance Officer 

 

 

• Conocimiento 

 

• Experiencia profesional. 

 

• Capacidad networking. 

 

• Habilidades: comunicación, transmisión del conocimiento, capacitación y concienciación. 

 

• ¿RESPONSABILIDAD PENAL? ¿RESPONSABILIDAD PERSONAL? 
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Verdadero partícipe en la 

estructura organitzativa y 

en el negocio 



La función de Compliance 

5. Sistema de Compliance (ISO 19600) y gestión de riesgos. Supervisión y monitorización 

 

 

ISO 19600  la hoja de ruta de Compliance 

 

• Programas de Compliance: no existe un modelo único  principio proporcionalidad 

 

• El mapa de riesgos y controles. 

 

Principios: 

 

• Apoyo alto nivel. 

• Objetivos, estructura organizativa y políticas. 

• Determinación de los riesgos. 

• Establecimiento de controles. 

• Reporting. 

• Monitoreo. 
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La función de Compliance 

  

6. Cultura compliance: comunicación, educación y formación 

 

 

• Comunicación externa e interna 

 

• Formación promover cultura ética y de cumplimiento. 

 

• Seguimiento y tracking de la participación de los programas: presencial o online. 

 

• Detección de incidencias: whistleblowing  mecanismo de control. 
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La responsabilidad penal de las personas 
jurídicas 

 1. Regulación española 

 

Ley Orgánica 5/2010,  de 22 de junio  modificación del Código Penal  regulación expresa de 

la responsabilidad penal de las personas jurídicas por delitos que se puedan cometer en su 

nombre por sus representantes, administradores de hecho o de derecho trabajadores y/o 

empleados  EL DEBIDO CONTROL 

 

Modelos de prevención de delitos como parte fundamental de la exención de la responsabilidad 

penal: 
 

“Los sistemas de cumplimiento penal deben comprender métodos de análisis de riesgos penales, 

normas claras que describan las conductas irregulares y los mecanismos para su control, y un 

sistema sancionador que incluya procedimientos de denuncia de las irregularidades que garanticen 

la indemnidad de los denunciantes de buena fe. El órgano encargado del cumplimiento penal gozará de 

los recursos materiales necesarios y de poderes autónomos de iniciativa y control” 

 

Circular 1/2016 de la Fiscalía  modelos de prevención como fórmulas de autorregulación. 
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“Societas delinquere 

non potest” 



La responsabilidad penal de las personas 
jurídicas 

El esquema normativo del que parten los instrumentos de Prevención y Control de Riesgos 

Penales es el siguiente:  

 

 

   

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

Código de Conducta 

Norma de Prevención de Riesgos Penales  

Catálogo de Conductas 

Prohibidas y Principios  
Canal de Denuncias  

Órgano de Control y 

Supervisión de Riesgo 

Penal  

Guías  de 

Actuación 

  

Auditoria 

interna & 

Externa  

Corporate 

compliance 
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La responsabilidad penal de las personas 
jurídicas 

  

Prevención de 

Riesgos Penales  

La norma 

identifica   

1. Un sistema de políticas, normas y procedimientos que tienen 

como finalidad prevenir la materialización de delitos; 

2.  Las consecuencias que se pueden derivar de cualquier 

conducta que no se adecue a dicho sistema;  

3. Las áreas de negocios en las que existe un potencial riesgo;  

4. Unas pautas de comportamientos en consonancia con las 

descritas en el Código de Conducta. 

Código de 

Conducta 

Pilar 

Fundamental  

El Código de Conducta es el pilar esencial del sistema de 

prevención y de cumplimiento normativo diseñado para reflejar 

verdaderamente la identidad y los valores de una entidad.  
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La responsabilidad penal de las personas 
jurídicas 

  

Canal de 

Denuncias  

Canal de comunicación interna para la recepción de denuncias 

relacionadas con las violaciones del Código de Conducta, conflictos 

de interés y cualquier tema relacionado con el incumplimiento 

regulatorio, control interno, Estados Financieros, y situaciones o 

hechos que requieran la atención del Consejo de Administración  

Catalogo de 

Conductas 

Prohibidas y 

Principios  

El Catalogo de Conductas Prohibidas y Principios se presenta como 

una anexo a la Norma de Prevención de Riesgos Penales 

 

El catálogo no constituye un listado completo y exhaustivo de las 

conductas que puedan ser constitutivas de infracciones. Se trata de 

un listado descriptivo, no limitativo, de las principales conductas 

prohibidas y principios que deben ser respetados. 
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De los errores se aprende… 

1. Casos prácticos 

 

 

• Volkswagen y el escándalo de las emisiones 

 

Fraude en las pruebas de emisiones diésel en Estados Unidos y en Europa. 

 

Investigada por las autoridades en numerosos países 
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“El hombre que ha cometido un error y no 

lo corrige, comete un error mayor”  

– Confucio - 



De los errores se aprende… 

1. Casos prácticos 

 

 

• WorldCom y el escándalo contable 

 

Quiebra en el 2002  maquillaje contable  ocultación de pérdidas. 

 

Bernard Ebbers, exdirector ejecutivo de WorldCom, fue condenado a 25 años de prisión. 
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1. Casos prácticos 

 

 

• Escándalo contable de Enron 

 

La mayor bancarrota en la historia de Estados Unidos  fraude contable. 

 

Las acciones de la compañía cayeron de 90,75 dólares a 0,67 dólares. 

De los errores se aprende… 
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1. Casos prácticos 

 

 

• Bernie Madoff 

 

Esquema Ponzi y la venta de humo. 

 

Sentenciado a 150 años de prisión federal 

De los errores se aprende… 
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1. Casos prácticos 

 

 

• Corrupción en Petrobras 

 

Sobornos a dirigentes de la empresa y políticos. 

 

Desvío de 8.000 millones de dólares. 

De los errores se aprende… 

22 



1. Casos prácticos 

 

 

• Fraude contable de Olympus 

 

Escándalo “made in Japan”. 

 

La junta directiva venía ocultando desde hace cinco años que la compañía había perdido 1.130 

millones de euros. 

 

Las acciones se hundieron un 48%. 

 

 

De los errores se aprende… 
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2. ¿Cómo evitarlos? 

  

 

• Estructura organizativa sólida, integrada por profesionales con experiencia. 

 

• Normativa interna y mecanismos de control robustos. 

 

• Aplicación práctica del Códigos de Conducta. 

 

• Cambio de cultura empresarial y de toma de decisiones.  

 

• Involucración Consejo y comisiones.  

 

• Compliance como forma de hacer negocios de forma sostenible 

 

• Agentes intervinientes: empleados, clientes, proveedres, reguladores, accionistas. 

  

De los errores se aprende… 
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Muchas gracias 
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